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Protocolo reportes Seguros del Estado

1. ENVIO DE REPORTES

Los fisicos de los reportes producto de la operacion SOAT deben ser enviados de

la siguiente forma:

e De forma ordenada y completa deberdn ser enviadas las boletas de pago
consignadas por el punto en original, junto con la hoja impresa de “Rendicion
de papeleria SOAT” que el sistema arroja cuando se emite la boleta de pago.
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Original y copia de las polizas anuladas por el punto de venta y que se detallan en

la rendicién de papeleria:
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Adiento este cupdn como Tapa de Lote del paguete de polizas que estd rindiendo.
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Interrmediario: ACS SEGUROS S.A. - BOGOTA DUC (1000108}

Emitda e & de Septiembre de 2014

TOTAL DE POLIFAS [Fisicos):




ACS

OPERADOR MAYORISTA
DE SEGUROS & SERVICIOS

Desprendibles de los reemplazos generados con los soportes respectivos, (original
anterior o denuncio cuando es por pérdida)

Importante:
A La acumulacion de reportes pendiente del punto de venta bloquea la
asignacion de nuevas polizas, por lo que resulta indispensable su disciplina con el
despacho de los fisicos a nuestro recaudo.

Los reportes deben ser enviados a nuestra oficina al corte de cada quincena
tomando en cuenta que al 5 de cada mes ningln punto debera tener reportes
pendientes del mes anterior.

Recuerde que para el envié de los reportes SEGUROS Y SERVICIOS. Le
Proporcionara guias o le informara la empresa de mensajeria con la que tenemos
convenio para que realice el envi6 por cobrar.

SEGUROS Y SERVICIOS, pone a su disposicion nuestro equipo para el
acompafnamiento y soporte en todas aquellas inquietudes que ustedes tengan en el

proceso de expedicion.

Estaremos atentos a cualquier inquietud al respecto y muy agradecidos por su
colaboracion en el asunto.

Cordialmente,

Servicio al cliente

Seguros y Servicios

Cel.: 3185772414-3137541074-3113453403
Cel. 313 788 44 86




