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Marco Juridico— SOAT Digital

© Con la entrada en vigencia de la Ley 33 de 1986 se crea
la obligatoriedad de que todo propietario de vehiculos debe
adquirir un seguro de accidentes de transito y crea la
obligatoriedad también de que las compafias de seguros lo
expidan y se crea un papel de seguridad para poder
demostrar ante las autoridades el cumplimiento de esta Ley

©Todas las compafias aseguradoras tenemos por obligacion registrar las expediciones de SOAT en el
Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, la principal herramienta de validacion para las
entidades de transito. La inexistencia del SOAT cargado en el RUNT puede configurarse como una
infraccidn por no portar SOAT (Circular 20144000213141 del 17 de Junio de 2014).

©Segun la Ley 527 de 1999, que regula los mensajes de datos, el comercio electrénico y las firmas
digitales, las pdlizas de seguro enviadas por correo electronico tienen los mismos efectos juridicos que
las polizas expedidas en papel membretado por la compafia de seguros (Concepto 2011089903-001
del 15 de diciembre de 2011 Superintendencia Financiera de Colombia). Por lo tanto, el SOAT
Digital tiene los mismos efectos juridicos que el que se adquiere en los formatos tradicionales.

©La Resolucién 0004170 del 5 de Octubre del 2016 expedida por el Ministerio de Transporte,
determino en el articulo 3° que para efectos de verificar que el vehiculo que transita en Colombia esté
amparado por una poliza SOAT vigente, las autoridades de transito tendran en cuenta,
exclusivamente, la informacion de la pdliza vigente contenida en el Registro Unico Nacional de
Transito -RUNT-.
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Cambios Operativos

© Manejo de Papeleria

- Se elimina la papeleria, se entregara al cliente un PDF de su
SOAT

= No se requiere argueos de papeleria fisica.
= Disminucion de riesqo por pérdida de papeleria

= Eliminacidbn de errores operativos y tiempos de entrega por
papeleria

© Emision
- Ahora sola digitaras placa y el aplicativo se conectara y hara la

onsulta al RUNT, digitando menos datos, disminuyendo tiempos y
errores de emision.

© Control de cartera

-> Control del punto por cartera.

- Rotacion de pdlizas sujeto a pago de pélizas.
© Se mantiene modelo de recaudo
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Beneficios al Cliente

© Disponible

- Entrega de la pdliza en formato
pdf

- Envio de la poliza al correo
electronico

- Envio de mensaje de texto con
los movimientos de la péliza

- Reimpresion de la poéliza en

cualquier punto AXA COLPATRIA.

AXA COLPATRIA S.A Le
informa que se ha
generado la poliza
SOAT 3000008600 con
placa REF524.

AXA COLPATRIA S.A le
informa que se realizo
una copia de la poliza
Cualquier inquietud se SOAT 3000008600 para
puede comunicar al la placa REF524.
2222222 Cualquier inquietud se
puede comunicar
2222223

www.axacolpatria.co

© Confiable
- Impresion de la poliza en papel
bond con digito de verificacion.

- Consulta de la poliza por .el
portal Web, el Call Center y la
pagina RUNT

"f

:

Para consultar la validez de tu pdélizaingresa el numero de placa:

Recuerda que la consulta debe rse minimo 2 horas despues de la compra, ya
la poliza no se verareflejada en nuestro sistema antes de este tiempo,

NUMERO DE PLACA RCZ576

© Atentos

- En caso de multa por portar el
SOAT, AXA COLPATRIA asume
el valor de la multa.
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Como Funciona?@

En la opcion GESTION DE POLIZAS, ingresar a la opcion llamada NUEVA EMISION

X soat

v) GESTION DE POLIZAS

Consulta de Polizas
Seguimiento de Pdlizas
Polizas & Vencer
Componente Impresidn
Pruebsa de Impresion

S " L)
Reemplazo con diferencia
positiva con prorrateo (No
Placa)

Reemplazo sin diferencis

mismo dia (No placa)

Reemplazo Pdéliza

Anulacion Poliza Nueva

Aparecera la siguiente pantalla

www.axacolpatria.co

Clase Vehiculo Servicio

Cilindraje/Vatios

agregar

Monto a Pagar Monto Pagado
a a

Monto Restante
a

| [Seleccionar] V| | [Seleccionar] V| | |
XA COLPATRIA
— Modelo i i
Facha Expedicidn Facha Vigancia ’—| ':ir;i = I'E'r:;'ﬂv_e;":uw
BT | [ovorrzot6 o000 | [some2017 2358 | [Busca | | [Busca
Prim. Apell. Seg. Apell Prim. Nom. Seg. Mom, Fijo o Cel. |~°' o | |~°' EhasisiuiNcserie |
Celular Correo Electrénice Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Total a Pagar
Tip. Doc. Ne. Doc. Tom.| Suc. Exp. Cla. Fra. Ciud Expe. Mo VIN Pasajeros Capac. Ton. Tarifa
[cégula || | | | /|| /||
Direccion Tom. Ciudad Res. Tom. A.GASIOSME‘D‘ICDS QQIIIJMICOS; FARMACEUTICOS ¥ HOSPITALARIOS BOO sAl ;.‘gms
B. INCAPACIDAD PERMANENTE 180 MINIMOS
| | BUSCAR ©. MUBRTE ¥ GASTOS PLNERARIOS 750
D. GASTOS DE TRANSFORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 10 LEGALES
Resmplsza Paliza Mimero I I Clase Min. Transporte cilu Tipo Sociedad
| [Seleccionar] V| | [Seleccionar] '
‘Observaciones
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
| Efectivo V| | Medio de Pago Importe | Ref.1 | Ref.2 Nim. Débito/Crédito
| Referencia 1 Referencia 2
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Como Funciona?@

Al iniciar la emision se debe digitar la placa (cuadro Rojo). Y oprimir la tecla TAB.

* Ingrese aqui para medificar el Tipe de Liguidacion u Origen de Placa

* Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador

a Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
WIAC | [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] V| | |
— Madelo Placa Namero = T
Fecha Expedicidn Facha Vigencia I—I-l- N C " I:a:;i A I.Elr:Saﬁ\f-e;nulo
= | [oworzo1600:00 | [30m6/2017 2359 | : [Busca | | [Busca |
Prim. Apell. Seg. Apell Prim. Nom. Seg. Momn. Fijo o Cel. |" CL T | |"°' & IEEE DL, S |
Celular Correo Electrénica | Prima SOAT Contr. FOSYGEA Tasa RUNT Total 8 Pagar
Tip. Doc. Mo. Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe. No. VIN FEETEES Epaion i
| Cédula v| | | | | | | | |
Direccion Tom. Ciudad Res. Tom A, GASTOS MEDICOS QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSMITALARIOS B0O SALARIOS
= z B. INCAPACIDAD FERMANENTE 180 MINIMOS

| | |E.I‘_,S-:.;-‘R | . MUERTE ¥ GASTOS PLUNERARIOS 750

. GASTOS DE TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 10  LEGALES
Reemplaza Fdliza Nimero Clase Min. Transporte iy Tipo Sociedad

| [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] V| W
Observacionas
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
| Efectivo V| | Medio de Pago Importe Ref1 | Ref.2 Niam. Débito/Credito
Referencia 1 Referencia 2

Monto a Pagar Monte Pagado Monto Restante

a a a
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Como Funciona?@

Aparecera la siguiente pantalla, solicitando la segunda digitacion de la placa del
vehiculo

* Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador

* Ingrese aqui para medificar el Tipe de Liguidacion u Origen de Placa

Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/atios
| [Seleccionar] V| | [Seleccionar] V| | |
- Modelo Placa Nomero E =
Fecha Expedicidn Fecha Vigancia | | |JN c | r;il';i — | ET;}?;EM“ |
F= | [oworzoi600:00 | [30m6r2017 2359 | —— —
Prim. Apell. Seg. Apell. Prim. Nom. Seg. Mom. Fijo o Cel. |"°' LTz | |"°' EFEEOLE. Sz |
Celular Comeo Electrénico Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Totsl a Pagar
Tip. Doc. No. Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Pro. Giud. Expe. Mo VIN Pasajeras i T =
|Cédula: W] | | | | || | | | |
Direccion Tom. Ciudad Res. Tom. A. GASTOS nED-icos QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSFITALARIOS BOD LAl ARIOS
B INCAPACIDAD PERMANENTE 180 MIMIMOS
| | |E.L_, SCAR | C. MUBRTE ¥ GASTOS PLUNFRARIOS 750
[, GASTOS DE TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 0 LEGALES
Reemplazs Fdliza Nimera Clase Min. Transporte Cilu Tipo Sociedad
| [Seleccionar] V| | [Seleccionar] V| W
Observaciones
| Confirmar Nro. Placa
Nro. de Placs
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1 l:l
| Efectivo v Medio de Pago Importe | Refd | Ref.2 N
Referencia 1 Referencia 2
Monto a Pagar Monto Pagado Monte Resta
a a a Confirmar Cancelar
A
|
Aceptar
www.axacolpatria.co ﬂ 9




Como Funciona?@

Se digita la placa y se da click en aceptar.

‘ Ingrese aqui para modificar el Tipe de Liguidacion u Origen de Placa

‘ Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador

ﬁ Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
| [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] Vl | |
AXA COLPATRIA
— Modelo Placa Nomero E =
Fecha Expedicidn Fecha Wigencia | | |JN = | :il';i: — I_Elrfsan\-'_e;mulo
P | [owo7rz016 00:00 |7 30672017 23:59 | [BUSCA | | [Busca |
Prim. Apell. Seg. Apell Prim. Nom. Seg. Mam. Fijo o Cel. |"°' [T | |" T EIEE D SEE |
Celular ey Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Total a Pagar
Tip. Doc. No.Doc. Tom. | Swuc. Exp. Cla. Fro Ciud. Expe. RICMIES Easajeres Eapacions UL
[cédula: v|]| | | | | || | |
Direccion Tom. Ciudad Res. Tom A. GASTOS usﬁcm CQUIRURGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSPITALARIOS BOO SALARIOS
. - B. INCAPACIDAD FERMANENTE 180 MINIMOS
| | |E.L_, SCAR | . MUFETE ¥ GASTOS FUNIRARIDS 750
. GASTOS DE TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 10 LEGALES
Resmplazs Pélizs Nimero Clase Min. Transporte CllU Tipo Sociedad
| [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] Vl W
Observaciones
| Confirmar Nro. Placa
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1 1 JHWOEC o
| Efectivo v| | Medio de Pago Importe | Refd | Ref.2
Referencia 1 Referencia 2
Montc a Pagar Monto Pagado Monto Resta
o o o Confirmar Cancelar
|
Aceptar
www.axacolpatria.co ﬂ C9



Como Funciona?@

En caso de que no coincidan las dos placas aparecera el siguiente mensaje

’ Ingrese aqui para medificar el Tipo de Liguidacion u Origen de Placa

‘ Ingrese aqui si el Propietaric es Diferente del Tomador

ﬁ @ Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
| [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] V| |
AXA COLPATRIA
— Modelo Placa Namero B ¢
Fecha Expedicidn Fecha Vigencia | | |-JN C | EELT;ZAR | |I;rLTSan:;wulo
I0/ET2016 0724 B | (007016 00:00 |7 [3006/2017 2359 |
Prim. Apell. Seg. Apell Prim. Nom. Seg. Mom. Fijo o Cel. |N°' L5 | |N°' EEEEGLE
e e E e e Prima SCOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Total 3 Pager
Tip. Doc. Mo. Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe. AU facoigsos SR U (laxibs
|Cédula V|| | || [200 45985907 LIBAND. To | ||| ||| |
_ AMPARC R VICTIiMA _ HAsTA
Direccion Tom. Ciudad Res. Tom. A. GASTOS MEDICOS QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSFITALARIOS BOO  salARIOS
= = B. IMCAPACIDAT: PERMANENTE 180 NIMOS
| | |BUSCAR | C. MUBRTE ¥ GASTOS PUNERARIOS 750
. GASTOS DE TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 10  LEGALES
Resmplaza Paliza Nimero 3000042400 Clase Min. Transparte cily Tipo Sociedad
] | [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] V| [Seleccionar] W
Observaciones
| Confirmar Nro. Placa
Nro. de Placa A
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1 TNy
| Efectivo V| | Medio de Pago Importe | Ref.1 | Ref2 | K Lz placas ingresadas no son iguales, ¥
Referencia 1 Referencia 2
Monto a Pagar Monto Pagado Monto Resta
P
‘
www.axacolpatria.co M 9




Como Funciona?@

Cuando las dos placas coincidan, el sistema llenara la informacion del vehiculo de

manera automatica mostrando la siguiente pantalla. @ &
o“‘d\
e

» En los casos que la consulta no coincida con los datos del vehiculo registrados en
el RUNT aparecera el mensaje: “Para poder realizar la emisiéon de la poliza, por
favor envie a la sucursal la tarjeta de propiedad para poder emitir’. Se consultara
en la pagina del RUNT la informacion del vehiculo, en caso de no tener se le
debera informar al cliente que debe acercarse a los sim. En caso de si tener
informacion comunicar la incidencia a la direccion operativa SOAT.

» En los casos que la informacién retornada por el sistema se encuentre incompleta
se debe completar con base en la informacion consignada en la tarjeta de
propiedad del cliente.

www.axacolpatria.co u @



Como Funciona?@

Posteriormente se debe dirigir a la parte izquierda de la pantalla en la cual se digita el

numero de cedula del cliente.

‘ Ingrese aqui para modificar el Tipe de Liquidacion u Origen de Placa

MED

‘ Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador m ccl_F.im
! Facha Expedicidn Fecha Vigencia
XA CourATA | loto7r0t600:00 |7 (30m602017 2359 |7
Faecha Expedicidn Fecha Vigencia i m Seg. Apell. Prim. Nom. Seg. Mom. Fijo o Cel.
(01072016 00:00 |7 [30/06/2017 23:58 | . ESCOBAR] | ||1_||_.|AN || | |33545 |

Prim. Apell. Seg. Apell Prim. Nom. Seg. Nam. Fijo o Cel. | Calular Corren Electranics
| I I I | 1 | 3192301142 || [JSEG2008@GMAILCOM |
Celul G Elecironi
| ular | | orren Elecirénico | ‘ Tip. Doc. No. Doc. Tom.| Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe.
Tip. Doc. o. um Suc. Exp. ‘ Cla. Pro. ‘ Ciud. Expe. | Cedula V| |1 013023431 |

Cedula | | I Direccion Tom. Ciudad Res. Tom.

Direccion Tom. Ciudad Res. Tom.

|A5LDI{J123

|BOGOTA D.C., BOG

[BUSCAR

Resmplaza Pdliza Mimero ‘

. |Reemplaza Faliza Mimero

En los casos que el cliente ya tenga un SOAT con la compaifiia, la informacion se
traera automaticamente, de lo contrario se debera ingresar toda la informacion

solicitada uno por uno.

www.axacolpatria.co
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Como Funciona?@

Finalizada la captura de la informacion la pantalla se vera de la siguiente manera

‘ Ingrese aqui para modificar el Tipo de Liquidacion u Origen de Placa

* Ingrese aqui si el Propietaric es Diferente del Tomador

lase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
MOTOS | PARTICULAR v| | [11s |
AN COLPATRLA
— Modelo Placa Namero E T
Fecha Expedicion Fecha \igencia |2|:ID1 | |XD571 | Marcs o e R
7 | [owo7rzote 0000 | [30m6/20M7 23:58 | |suzuki | | [ax11s |
Prim. Apell. Sig. Apell. Prim. Nom. Seg. Mom. Fijo o Cel. No. Mator No. Chasis & No. Serie
[EscoEar || |[2uan || | | 2384877 | ||[476107550 | | [sse7482910 |
Celular Corren Elecirdnico Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Total a Pagar
[3182301142 | | [JSEGz0DE@GMAIL COM |
Tip. Doc. No. Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe. Ho. WIN Pasajeros Capac. Ton. Tarifa
[cédula: V|| [1D19028451] |88674529100000000 [ [= |
Direccién Tom. Ciudad Res. Tom. A G.ASTD-S MEDMCOS QUIRLRGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSPITALARIOS BOO SALARIOS
180
|ASLDKJ123 | | [BosoTaDC, BOG | || & sesrare v cnsros romreasios oo MINIMOS
D, GASTOS DE TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS 10 LEGALES
Reemplaza Féliza Mimero Clase Min. Transporte ciu Tipo Sociedad
[ MOTOCICLETA v| | [AsaLsriaDOS v w
Observacioneas
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
| Efectivo v| |333an Medio de Pago Importe | Refd | Ref.2 Niam. Débito/Crédito
Referencia 1 Referencia 2
Monto a Pagar Monto Pagado Monto Restante
323600 ] 323600

www.axacolpatria.co ﬂ @
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Como Funciona?@

Se selecciona el medio de pago

edios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
| [3s3600

Medio de Pago Importe Ref.1 Ref.2

Referencia 1

Nim. Débito/Crédito |
Referencia 2

Monto a Pagar
323600

Monto Pagado Monto Restante
a 323600

Se da clic en el boton agregar y después en aceptar
Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
Efectivo V| ‘u Medio de Page | Importe | Ref.1 | Ref.2 Num. Debito/Crédito
Referencia 1 Referencia 2 Efectivo 333600 | %
Monto a Pagar Monto Pagado Monto Restante
3R3E00 323600 0
N e—

@ Aceptar

Aparecera la siguiente pantalla emergente solicitando confirmar la emision de la
poliza. Dar clic en aceptar para continuar con el proceso.

www.axacolpatria.co M @
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Como Funciona?@

* Ingrese aqui para modificar el Tipo de Liguidacion u

‘ Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador

5 @ Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
[MOTOS v| | | PARTICULAR v | [115 |
AXA COLPATRLA
— Modelo Placa Numero E E
Fecha Expedicién Fecha Vigancia |2DD1 | |XD5T1 | Blace Bl
7T | [o1o70te 0000 | (30062017 2359 | |suzuKi || s |
Prim. Apell. Seg. Apell. Prim. Nom. Seg. Nom. Fijo o Cel. No. Mator No. Chasis & No. Serie
|EscoBAaR || |[Juan | | | [p2eae77 | || 476107590 | | [sse7482910 |
Calular Caorreo Elecirénico Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUNT Total & Pagar
= |[3192301142 || [vsEG2006@EMAILCOM |
i Tip. Doc. Mo. Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe. No. VIN TS Enaony | bk
J|[céauia: || [io19029481| |88674529100000000 | |2 |
| Direccion Tom. Ciudad Res. Tom. A GASTD‘S MEDICOS QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS ¥ HOSPITALARIDS BO0 A ARIOS
B INCAPACIDAD PERMANENTE A Im

|ASLDKJ123 |

|[BoGOTADC,BOG |

Reemplazs Foliza Mimero ‘

©, MUFETE ¥ GASTOS FLUNERARIOS "

D GASTOS DE TRANIFORTE ¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS

Clase Min. Transporte
| MOTOGICLETA

Clg
| ASALARIADO

vi

Observaciones

Mensaje de pagina web

| Desea guardar la Pdliza ?

Medios de Pago Importe Cantidad maxima de Medios de Pago: 1
| Efectivo Vl |E. Medio de Pago Importe | Ref1 | Ref Aceptar J ’ e
Referencia 1 Referencia 2 Efectivo 383600
Monto a Pagar Monto Pagado Monto Restante
383600 3236800 1
www.axacolpatria.co m C9
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Como Funciona?@

Aparecera la siguiente pantalla que permite imprimir de manera fisica o en pdf la
poliza del cliente. En lo posible no se imprimira el documento, en los casos en los

cuales el cliente solicite el mismo se debe dar clic en el boton imprimir.

W) Ingrese aqui si el Propietario es Diferente del Tomador

XA COLPATRIA

Fecha Expedicién Fecha Vigencia

30/D6/2016 07:30 = | [own7rzode00:00 |5 [a0med

Prim. Apell. Seg. Apell. Prim. Nom. Seg. Mom.

| I I I

Celular Correo Electrdnico

| ] |

Tip. Doc. Mo. Doc. Tom.| Suc. Exp. Cla. Pro.

[cequa v | || [2o00 ‘ 45085907
" | Direccién Tom. Ciudad B}
| [ | ‘ BUSCA
: Reemplazs Pdliza Nimero ‘ 300004

o

' | Observacionas

Medios de Pago Importe
| Efectivo e | |
Referencia 1 Referancia 2

agregar

W) Ingrese aqui para modificar el Tipo de Liquidacion u Origen de Placa

Il T A Y pro- prnto el 1\ SPBOGUITOR - [ Propiedades ] ’ Awanzada ] Ayuda D
Copias: Il = [T Imprimir en escala de grises (blanco y negro)
] Ahorrar tinta/téner ®
Paginas que imprimir Formularios y comentarios
@ Todo [Ducumentuymarcas -
Pagina actual
Paginas Il
» Mas opciones Escala: 56%
Tamario y administracién de pagi O] 2159 x 2794 mm
l Tamafio l l Péster l l Multiple l [ Folleto
@ Ajustar

() Tamafic real
() Ajustar paginas grandes

() Escala personalizada: 100

%

[] Elegir origen del papel por tamafio de pagina PDF

[ Imprimir en ambas caras del papel
Orientacion:

@ Vertical/horizontal automatico

() Vertical

() Horizontal

Configuracidn de pagina...

Paginal del

[ Imprimir ] [ Cancelar ]

www.axacolpatria.co
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Como Funciona?@

En paralelo al cliente le llegara un email al correo electrénico ingresado en el momento
de la emision de la pdliza. Como archivo adjunto se envia la pdliza en formato pdf.

Expedicion pdliza SOAT AXA COLPATRIA No 3000042400 Recibidos  x =
notificacionessoat@gmail.com = 07:31 (Hace 1 minuto.) . Y .
para mi |+

Estimado(a) ESCOBAR, JUAN :

Para AXA COLPATRIA tu seguridad es lo mas importante, por eso confirmamos la expedicidn del Seguro Obligatorio SOAT No 3000042400 para tu vehiculo. Adjunto en este correo electrdnico
encontraras el PDF de |a pdliza; la contrasefia de apertura es la placa de tu vehiculo en mayuscula.

Te informamos que cualquier novedad que se realice sobre esta péliza sera notificada través de un correo electronico, segun los datos de contacto registrados en el momento de la compra.
Los datos de la poliza también podran ser consultados en:

1. La pagina web del Registro Unico Nacional de Transitoc www.runt.com.co, opcién ciudadanos, 24 horas después de |a expedicion de |a poliza. Recuerda que el reporte de la péliza en el
mismo esta sujeto al registro previo del vehiculo en el RUNT.

2. Nuestra pagina www. axacolpatria.co o en nuestras lineas de atencidn al cliente, en Bogota 4235757 y en el resto del pais 01-3000-515750.
Has recibido este correo, con ccasion de la expedicion de la poliza de la referencia, previa autorizacion para el tratamiento de tus datos otorgada en el procese de compra.
Este correo es informativo, favor no responder a esta direccion de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.
Cordialmente,

AXA COLPATRIA SEGUROS 5.A.
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Como Funciona?@

Cuando el cliente descargue el archivo y
desee visualizarlo aparecera la siguiente
pantalla en donde se solicita una
contrasefia de apertura. La contraseia

Este documento esta protegido por contrasefia. Introduce una contrasefia.

ENVIAR

es la placa del vehiculo en mayuscula.
Posterior a digitar la placa se debe dar
clic en el boton Enviar.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO

MOTOCICLETA
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Ahora tu SOAT tan seguro y confiable como siempre, en un nuevo formato mas &gil y dinamico.

En la actualidad todas las compafiias aseguradoras tenemos por obligacion registrar las expediciones de SOAT en el Registro Unico
Nacional de Transito - RUNT. Este es un sistema de informacion que permite registrar y mantener actualizada y centralizada la
informacion relacionada con automotores en el territorio nacional y por tanto la principal herramienta de validacién para las entidades
de transito.

Segln la Ley 527 de 1999, que regula los mensajes de datos, el comercio electronico y las firmas digitales, las polizas de seguro
enviadas por correo electrénico tienen los mismos efectos juridicos que las pélizas expedidas en papel membretado por la compafiia
de seguros (Concepto 2011089903-001 del 15 de diciembre de 2011 Superintendencia Financiera de Colombia). Por lo tanto, este
producto adquirido en forma digital tiene los mismos efectos juridicos que el que se adquiere en los formatos tradicionales.

Para cualquier duda respecto al producto comunicate en Bogota al 4235757 y en resto del pais al 01-8000-512620. Para
inconvenientes relacionados con el producto, ti cuentas con el respaldo de AXA COLPATRIA las 24 horas a traves del #247,
quien te prestara el acompanamiento necesario.

Recuerda que siempre debes portar tu SOAT impreso o en formato digital, ya que el no hacerlo podra incurrir en sanciones
nomic: i vilizacion i 3

Una vez digitada la clave se
podra visualizar la poéliza a detalle
de la siguiente pantalla:

(O

AXA COLPATRIA
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Como Funciona?@

Adicional se envia un mensaje de texto al celular del cliente informandole que su péliza

fue emitida satisfactoriamente.

¢« 85350 <

Por tu seguridad, AXA COLPATRIA
confirma la emision de tu SOAT No

4 3000042400 para la placa XDS71.
Cualquier inquietud comunicate al
018000515750

www.axacolpatria.co
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Soat Desmaterializado

Reinventando los seguros
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